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De cliéntenraad heeft de afgelopen tijd veel gedaan.
We zijn betrokken bij de vernieuwde site van HIER Zorg en
hebben vergaderd over allerlei onderwerpen die de cliénten
van HIER Zorg aangaan.

Veel van de dingen waar wij ons mee bezig houden zijn niet
of nauwelijks zichtbaar voor jullie, maar 1 ding is altijd zeer
aanwezig in het jaar. Het cliéntenuitje!!!

Dit jaar gaan we wat later dan anders, namelijk pas in
september. Houdt de 275" september vrij, want we gaan
iets heel leuks doen. In augustus zal er meer duidelijkheid
komen en zullen jullie worden uitgenodigd om je op te
geven. We hopen dat jullie dat weer massaal gaan doen,
want hoe meer zielen, hoe meer vreugd.

De cursus Zelfbeeld is begonnen!
In 8 bijeenkomsten gaan we voor meer zelfvertrouwen!

In de eerste bijeenkomst stelde de deelnemers zich voor aan de
hand van een voorwerp of een dier.

Een van de deelnemers nam een paard mee en gaf deze
omschrijving: Het paard is mooi, sterk, loyaal mits goed
behandeld. Wil graag in vrijheid kunnen rennen is op zoek naar
een goede stal.
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LENTCKIIEBELS.

DE LENTE
HET Z0NNETIE SCHIINT STraLenD,
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Spelletjesochtend
bij d Berkh K.

\/

VRIJDAG 3 MEI

VERTREK: 09:45

TERUG: 11:45 bl s
ER IS PLEK VOOR
8 PERSONEN

OPGEVEN?

06-219160 83
angelique@hierzorg.nl

[ /
4 & | L

2e Pinksterdag
Maandag 20 mei

10:00 - 13:00 uur

PO Prut ‘J“ }

Opgeven?

OPEN DAG

J.-'//f‘."'“u/u')i hierzorg.nl
06-15 3519 44

Ben jij benieuwd noar wat wij HIER doen? (‘
voel je welkom om een kijkje te nemen. ! .3 ’
Onder het genot van een hapje en een drankje le'don ’ > -
we jullie graag rond! ) i3
Misterweg 132
7102 BN Winterswijk ‘
0543-517600
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Wist je dat?....

Er binnenkort een HIER baby wordt geboren?

Dat je HIER ook heelijk in de tuin kwnt 3itten?
HIER een Griekse Look hieeft gekregen?

Het cliéntenuitje dit jaar op 27 September is?

en dat de cliéntenraad alweer een heel leuk idee aan het uitzoeken is?
Franklin deze maand 50 wordt?
Het fijn is om bij HIER te werken?

Wij weer druk bezig zijn met verschillende festivals?

het gaat om Mafiana Mafnana, Reurpop en de Zwarte Cross?

HIER bijna 480 inwoners uit de achterhoek in zorg heeft?

Bertus een opleiding volgt om onze ervaringsdeskundige te kunnen worden?
En we hier later in de nieuwsbrief meer over vertellen?

Wij ook een Suikerfeest brunch hebben gehad?

Abdel en zijn moeder lekkere dingen hebben gemaakt?
HIER nog steeds mensen zoekt voor in de catering?
Proeflokaal de Kroon in Groenlo nog werkervaringsplekken heeft i.v.m. doorstroming?
Bij HIER soms sollicitanten een dagje meedraaien om te zien of zij bij ons passen?

Wij de dag van de zorg vieren op 13 Mei?

Dan iedereen welkom is van 13:00 tot 20:00?

Ook familie, vrienden, buren, of collega’'s kunnen komen kijken?

De 6lauwe stoelen in de inloop vervangen worden?
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Wist je dat?....

DENNIS €N ROMY £EN CUrSUS VEELZIIDIB BEWEBEN HEBBEN AF6EronD?
€N Z1J Daarover Later In DE NIEUWSBTIET MEEr OVEr &aan VErTeLLen?

Alle extra openstellingen, mensen die zich voorstellen en extra sportactiviteiten ook op het
mededelingen bord staan?

Ortdncia en Karin brood maken voor het 1SK (een speciale school waar kinderen Nederlands leren)?
Wij de beste chaugfewws van de hele weneld hebben?

Alle niet opgedronken koffie, thee en chocomelk worden verzameld, opgewarmd en in een thermoskan
bij het koffiezet apparaat gezet wordt om verspilling tegen te gaan?

ledereen welkom is om een stukje in te sturen?
De cliéntenraad versterking kan gebruiken? Heb je interesse, meld je bij een van de leden of mail naar
cliéntenraad@hierzorg.nl
Het misschien leuk is om een Rummikub toernooi te organiseren?

HIER samenwerkt met het Blok in Lichtenvoorde?
Daar een leer/werkplek en dagbesteding is?
Het bedoeld is voor mensen die willen re—integreren in de arbeidsmarkt?

En wist jij dat er een ‘wist je datje’ niet waar is?

Je kunt in de volgende nieuwsbrief het antwoord lezen

"“ o Oproep!

Aan alle deelnemers die ambulant begeleiding krijgen.

Wij willen graag weten hoe deze zorg eruitziet, wat de begeleiders doen en hoe het gaat?
Geef je daarom op voor: Op de koffie bij...

Dit kan je doen via jouw begeleider. Manna neemt dan contact op met jouw begeleider en
maakt een afspraak. Dit kan bij jouw huis of je komt in de inloop waar wij samen een gesprekje
kunnen hebben. Met of zonder begeleider. Met of zonder foto, anoniem mag ook!

Lijkt het je leuk? Geef je op!
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Hey Karin, wil Jje je eens voorstellen?

1. Je bent taxichauffeur bij HIER Zorg,
hoeveel dagen ben je aan het werk?

Ik werk fulltime met heel veel plezier bij
HIER Zorg.

Uiteraard is er een rooster, maar ik ben
heel flexibel. Dat maakt dat als er een
vraag is van collega's, dat deze kan worden
uitgezet bij mij. Dan val ik in waar nodig!

Met alles aanpakken help ik mijn collega's
en maakt het mijn job super interessant.

2. Wat maakt het taxi rijden leuk bij HIER
Zorg?

Het lijkt heel simpel en saai om steeds
wekelijks dezelfde mensen op dezelfde
adressen op te halen en weg te brengen.
Toch is dat niet zo, omdat iedere dag
anders is. Het is bijzonder dat de meest
mooie gesprekken plaats vinden in de taxi.
Het is niet alleen maar serieus, er wordt
ook ontzettend veel gelachen.

3. Welk werk heb je hiervoor gedaan?

Hiervoor? Ook taxi rijden, maar dan met
blauwe kentekens. Ik reed kinderen voor
school, maar ook werknemers van Fijnder
(toen nog onder andere namen).

Ook mensen die naar een dagbesteding
werden gebracht. Regiotaxi vond ik wat
minder leuk, omdat de planning lastig was,
vaak kreeg de chauffeur de klachten en
was de stemming niet gezellig.
Daarentegen vond ik Vallis taxi rijden
(landelijk) wel echt leuk.

4. Wat betekent HIER Zorg voor jou?

Contact met een grote diversiteit aan
mensen. Mijn werk waar ik iedere dag
zin in heb en waar je gezelligheid kunt
vinden.

9. Vrijdagmiddag ga je ook op pad met
mensen die zich opgeven voor
wandelen? Hoe ziet zo'n middag eruit?

Op dit moment loop ik niet mee, vanwege
een blessure. Daarom breng ik de
wandelaars op een locatie, zij lopen
vanuit daar weer naar HIER Zorg. Tijdens
het wandelen delen we de locatie via
WhatsApp zodat wij elkaar kunnen zien,
als er iets aan de hand is kom ik met de
bus.

6. Naast de taxi en de wandelclub sta je
ook geregeld in de keuken en doe je ze
boodschappen. Hoe is dat?

Klopt! Eten doen we iedere dag, daarvoor
doen we dan ook iedere dag
boodschappen. Dagelijks wordt er lekker
gekookt door verschillende mensen,
onder leiding van Joke. Mocht het nodig
zijn, help ik daar mee. Het leuke hiervan
is, dat ik zelf ook nieuwe dingen leer.

Dus waar ik ook ben en wat ik ook doe
bij HIER Zorg, ik leer jedere dag, met
ontzettend veel plezier!
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Nieuwsbrief e

van Anna!

Op 17 april zijn Anne (zorgcodrdinator), Ada, Nita en
Nikki (team coordinatoren) door Janis, Katrijn

(activiteitenbegeleiders), Kyara (woonbegeleider) en Marieke
(ambulant begeleider) geinterviewd over de processen aanmelding, intake en uit-zorg.

Interne audit

Het is als helpend en leerzaam ervaren door beide partijen en er zijn punten uitgekomen
waar de processen verder mee verbeterd kunnen worden. De externe audit vindt
plaats in mei.

Opstellen jaarverslag 2023

HIER Zorg zal over het jaar 2023 een samenvatting met cijfers maken
die op de site gepubliceerd zal worden.

Scholingsochtend medewerkers

Op 22 april heeft HIER Zorg een scholingsochtend georganiseerd voor de medewerkers.
We zijn de ochtend begonnen met een gezamenlijk ontbijt, waarnaar er interactief
informatie met elkaar gedeeld is over kwaliteit, zorgroute, registraties en werkwijze
binnen HIER Zorg.

Medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO)

HIER Zorg zal in mei haar Medewerkerstevredenheidsonderzoek uitzetten. Dit is ongeveer
hetzelfde als het Cliénttevredenheidsonderzoek alleen dan gericht op de tevredenheid van
de medewerkers.

Stakeholders onderzoek

HIER Zorg zal tevens haar stakeholders (dit zijn belangrijke opdrachtgevers/
samenwerkingspartners) een aantal vragen stellen om te onderzoeken hoe zij de
organisatie zien en of zij eventueel verbeterpunten zien.
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